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Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeit ben&tigt den Willen zum Handeln!

Nachhaltiges Handeln heif3t fiir uns langfristige Auswirkungen unseres Handelns zu beriicksichti-
gen. Diese Herangehensweise bedeutet, dass wir die mit Nachhaltigkeit verbundenen Méglichkei-
ten flr unseren Geschéaftserfolg nutzen und in Echtzeit 6kologische, ethische, gesellschaftliche
sowie Skonomische Wirkungen in ebendiese Uberlegungen miteinbeziehen. Das bedeutet jedoch
ebenso, die Ausgestaltung des vollstdndigen Wertschépfungsprozesses in den Fokus zu riicken.
Aus diesem Grund setzen wir auf Nachhaltigkeit, von der gesamten Lieferkette {iber Umwelt-
schutz bis hin zu gesellschaftlichen Aspekten.

Das Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist der Fortschritt in folgenden vier Bereichen:

Schutz von Natur und Umwelt

Management und ethische Verantwortung
Gesellschaftliches Handeln

Okonomische Sicherheit und nachhaltiges Wirtschaften
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Schutz von Natur und Umwelt

Wir libernehmen die Verantwortung fiir die Umwelt, indem wir 6kologische Aspekte in unserer
Geschaftsstrategie verankern. Wir verpflichten uns einem verantwortungsvollen Umgang mit den
natilirlichen Ressourcen und der Einhaltung 6kologischer Richtlinien.

COz2 einsparende Mafinahmen ergreifen

Wir sind der erste Anbieter im Cateringbereich, der ein Elektrofahrzeug mit einer Trockeneis-
kédlteanlage ausgestattet hat. Die beiden von DHL und der Deutschen Post entwickelten Elektro-
Transporter ‘Green Machine’ gelten als Meilensteine in der E-Logistik. Dieses Jahr wird noch eine
dritte ‘Green Machine’ dazu kommen. Bereits jetzt sind 10% der aveato-Flotte E-Autos. Bis Ende
2026 soll die Flotte vollstandig aus E-Autos bestehen. (GF)

Férderung von Dienstrddern

Seit mehreren Jahren arbeiten wir in Zusammenarbeit mit JobRad, einem Anbieter fiir Dienstrad-
Leasing. Nicht nur, dass die Mitarbeiter zum Schutz der Umwelt beitragen, wenn sie auf das Auto
verzichten, gleichzeitig bleiben sie durch die Nutzung des Fahrrads fit und tun etwas fiir ihre Ge-
sundheit. (HR)

Kompensation von nicht vermeidbaren Coz-Emissionen

Bereits seit 11 Jahren arbeiten wir CO2 neutral. Seit 2008 liefern wir bundesweit alle Caterings
ohne Aufpreis klimaneutral. Aufgeforstet wird seit Beginn des Klima Engagements mit unserem
Partner PRIMAKLIMA e.V. aus Bergisch Gladbach. Wir kompensieren jedes Jahr ca. 400-50¢
Tonnen CO2. Das gespendete Geld wird fiir Aufforstungsprojekte im Kongo und in Belivien ver-
wendet. (GF)

Verwendung von nachhaltigen Rohstoffen

In puncte Geschirr setzen wir je nach Anlass sowohl auf nachhaltige Einweglésungen als auch auf
umweltschonende Mehrwegverfahren.

Unser Einweggeschirr verwenden wir lediglich bei kleineren Veranstaltungen, hier wiirde bei der
Mehrwegldsung die Anzahl der Transportwege drastisch und ékologisch nicht sinnvoll zunehmen.
Einweggeschirr stellt in diesem Fall in Abwédgung mit den ausgestoRenen Co2-Emissionen die
nachhaltigere Variante dar.

Samtliche Einwegware beziehen wir von der Firma Bionatic. Unsere Einweg-Bestecke bestehen
aus natiirlicher Zuckerrohrbagasse und sind vollstdndig abbaubar. Alle verwendeten Teller und
Platten sind aus Palmbldttern hergestellt. Diese sind ebenso zu 100% biologisch abbaubar. Des
Weiteren sind jegliche Verpackungen und Servietten biozertifiziert.
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Sensibilisierung der Mitarbeiter

Wir fiihren regelmidfiige Mitarbeiterschulungen fiir die Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir einen
sparsamen Umgang mit den natiirlichen Ressourcen durch -> sparsames Heizen / Kiihlen, Strom-
und Wassersparen. (F&B)

Reduzierung des Papier- und Tonerverbrauchs

Wir férdern neue technologische Prozesse und ersetzen damit die konventionellen. Eine durch-
gangige Digitalisierung der Vertriebsprozesse senkt die Vertriebskosten. Durch eine Sensibilisie-
rung der Mitarbeiter und der Uberwachung aller Papier- und Druckprozesse werden Papier- und
Tonerverbrauch drastisch reduziert. (IT)

Wah! der Lieferanten

Bei den jahrlichen personlichen Lieferantengesprachen erfahren wir detaillierte Prozesse unserer
Lieferanten. Durch den vor kurzem verschickten Fragebogen an all unsere Lieferanten konnten
wir sicherstellen, dass all unsere Lieferanten und Partner 6kologische und soziale Mafinahmen
ergreifen. Bei der Wahl neuer Lieferanten werden genau diese Aspekte stark beriicksichtigt.
(F&B)

Wah! der Produkte und Lebensmittel

Wir sind uns bewusst, dass nachhaltige Produkte gegeniiber konventionellen Alternativen ge-
ringere negative Auswirkungen auf die Umwelt und den Menschen haben. Somit setzen wir beim
Einkauf von Lebensmitteln, sofern es 6konomisch tragbar ist, auf nachhaltige Produkte.

In unserem Sortiment bieten wir bereits eine Vielzahl an vegetarischen und veganen Produkten
an. Viele davon sind biozertifiziert. Bei der Wahl der Produkte achten wir bei aveato stets auf
saisonale Produkte und sofern mdglich auch auf regionale Lebensmittel. Wir méchten unser
Fleischangebot in den ndchsten Jahren drastisch reduzieren und unseren Kunden verstérkt Fisch
und vegetarische Gerichte anbieten.

Im Gesprach mit unseren Lieferanten besprechen wir nachhaltige Alternativprodukte und for-
dern diese ein. (F&B)

Optimierung der Recyclingprozesse und neue Optimierungsprozesse zur Vermeidung von Abfall

Wir optimieren stetig unsere Recyclingprozesse und schulen unsere Mitarbeiter zur korrekten
Mulltrennung.

Durch die Optimierung neuer Verpackungsmoglichkeiten senken wir unser Abfallaufkommen
stetig. (F&B)
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Verstdrkte Ausrichtung auf erneuerbare Energien

Bis 2020 mdchten wir mindestens einen aveato-Standort auf Okostrom umstellen. Bei den
Standorten Berlin, Miinchen und Hamburg ist eine Stromumstellung leider nicht méglich, da die
Biiro- und Produktionsstatten mietergebunden sind. (F&B)

Vermeidung von Lebensmittelverschwendung

Durch die digitale Verkniipfung von einem intern erstellten Bestellsystem und der Kiiche wird
lediglich die Anzahl von Produkten produziert, die benétigt wird. Dies verhindert eine Uberpro-
duktion und verhindert das unné&tige Wegwerfen von kostbaren Lebensmitteln.
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Management und ethische Verantwortung

Respekt gegentliber allen Mitarbeitern

In unserem Unternehmen dulden wir keine Diskriminierung. Wir erwarten von all unseren Mitar-
beitern einen offenen und respektvollen Umgang miteinander sowie Offenheit gegeniiber sexuel-
ler Orientierung und geschlechtlicher Identitdt. Unsere Diversity Managerin sensibilisiert Fiih-
rungskréfte und Mitarbeiter zum Thema Lebensmodelle und Vielfalt an Identitdaten. Weiterhin
unterstiitzt sie den Austausch unter Kollegen und Kollegeninnen verschiedenen Alters, Herkunft,
Religionen oder Nationalitdten. (HR)

Compliance als Basis

Die Einhaltung geltender Gesetze und betrieblicher Regelungen ist fiir uns elementar. Alle ge-
setzlichen Bestimmungen, wie Datenschutz und Arbeitnehmerrechte werden von uns eingehalten
und sind fiir unser Unternehmen unabdingbar.

In Kooperation mit der B-A.D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH, die sich um
den gesamten Arbeitsschutz, wie Brandschutz, Explosionsschutz und Gefahrstoffmanagement
klimmert und dem Betriebsarzt sind wir bestrebt gesetzliche Vorgaben effektiv umzusetzen und
so unseren Mitarbeitern Sicherheit am Arbeitsplatz zu garantieren. (GF)

Einhaltung von ethischen Standards

Neben Gesetzen und internen Regeln ist die Einhaltung von ethischen Standards fiir uns die Basis,
auf der wir arbeiten.

Unsere Compliance Richtline regelt die Einhaltung ethischer Standards. (GF)

Diversity-Management

In unserem Unternehmen stehen die Chancengleichheit sowie die Integration ganz weit cben. Wir
mdchten die kulturelle Vielfalt weiter starken, denn gegenseitige Akzeptanz und Teleranz bilden
die Grundlage fiir ein respektvolles und partnerschaftliches Miteinander.

Diversity ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Wettbewerbsféhigkeit und den nachhaltigen Un-
ternehmenserfolg. (HR)

Derzeit beschéftigten wir 28 Frauen und 50 Manner. Das ist ein Frauenanteil von 36% bei 78
Mitarbeitern, die bei aveato Catering angestellt sind.

14 ven unseren 78 Mitarbeitern haben Migrationshintergrund. Die Mitarbeiter mit ausldndischer
Herkunft haben folgende Nationalitdten: Britisch, Chinesisch, Griechisch, Marokkanisch, Polnisch,
Schweizerisch, Spanisch, Syrisch, Thaildndisch, Tiirkisch und Ungarisch.

Unser Vorstand ist zu 100% ausldndischer Herkunft.
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Gesellschaftliches Handeln

Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung

Wir méchten uns als attraktiver Arbeitgeber positionieren. Dafiir ist die Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter essentiell und stellt einen wichtigen Erfolgsfaktor flir das Unternehmen dar. Wir sind
bestrebt unseren Mitarbeitern eine optimale Arbeitsumgebung zu bieten und ergreifen Maf}-
nahmen fiir ein positives Betriebsklima.

Um unsere Mitarbeiter langfristig an unser Unternehmen zu binden bieten wir viele Benefits.
Einige angebotenen Mitarbeiter-Anreize sind folgend aufgelistet:

. Durchfiihrung von Weihnachtsfeiern und Sommerfesten -» Fdrderung des
Zusammenhaltes

Budgets fiir Sonderevents sind verfiigbar

Benusprogramme fiir alle Arbeitnehmer auf3erhalb der Produktion

Halbjdhrliches Stattfinden eines strukturierten Mitarbeiterentwicklungsgespréchs
Angebot von bezuschussten Dienstriddern durch ‘JobRad’, OPNV-Ticket und Altersvorsor-
geprogrammen

. Flexible Arbeitszeitmodelle

Um weiterhin ein gutes Arbeitsklima zu gewdhrleisten miissen neue Mitarbeiter freundlich und
offen aufgenommen werden.

Eine offene Kommunikation ist in einem Unternehmen von dufierster Wichtigkeit. Wir fordern
stets eine offene Kommunikation im Team und mit den Fiihrungskréften. Unser Miteinander ist
bestimmt durch Toleranz und Respekt. Dabei basiert unser Handeln auf der Wertschdtzung eines
jeden Individuums. Diskriminierung hat in unserem Unternehmen nichts zu suchen und wird nicht
geduldet. Jegliche aufkommenden Konflikte werden unverziiglich geklart.

Uber die halbjihrlichen Mitarbeiterentwicklungsgespriche dufern unsere Mitarbeiter Anregun-
gen, Wiinsche und Kritikpunkte. Zusammen mit dem Vorgesetzten werden individuelle L6sungen
flir die Zukunft gesucht, um die Arbeitsplatzgestaltung zu optimieren, um so die Mitarbeiter-
zufriedenheit zu erhéhen.

Die Ermittlung und Férderung eines Bedarfs an Weiterbildungen finden in persdnlichen
Gespréchen statt. (HR)

Beziehung mit unseren Partnern und Lieferanten

Wir haben unsere Stakeholder definiert. Jedoch wollen wir jegliche Interessen und Bediirfnisse
unserer Stakeholder kennen. Nur so kdnnen ihre Erwartungen erfiillt werden und diese bei
unternehmerischen Entscheidungen einbezogen werden. Um ihre Erwartungen und Wiinsche
beriicksichtigen zu kdnnen, binden wir sie in zentrale Fragestellungen ein. Gegenseitige
Erwartungen und Wiinsche werden bei einem jdhrlichen Gesprach mit dem Lieferanten be-
sprochen. Dabei begegnen wir ihnen offen, fair und transparent. Den Austausch mit unseren
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Stakeholdern stiarken wir durch Networking-Veranstaltungen oder die Teilnahme an verschie-
denen Netzwerken. (aveato)

Spenden und Sponsoring

Bei uns werden ausgewdhlte Projekte mit (Teil)Sponsoring cder Spenden unterstiitzt. (GF)

Fort- und Ausbildung

Wir bei aveato Catering arbeiten mit der der IHK, Dehoga und Haufe zusammen, um unseren
Mitarbeitern die M&glichkeit zu geben sich weiterzubilden. Bildungsmaftnahmen, wie beispiels-
weise Seminare zu den Themen Unternehmensorganisation, Medien und Werbung oder informa-
tikbasierte Themen werden von unseren Mitarbeitern gerne angenommen.

Weiterhin bilden wir in unserem Betrieb auch Auszubildende aus und méachten in Zukunft auch
duale Studenten beschéftigen. (HR/GF)
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Okonomische Sicherheit und nachhaltiges Wirtschaften

Ressourcenschonend Wirtschaften

Ressourcen sind die Basis jeder unserer Produktionsprozesse. Deshalb arbeiten wir stets
ressourcenschonend und befinden uns in einem stédndigen Optimierungsprozess, um Ressourcen
weitergehend zu minimieren. (GF)

Nachhaltige Gestaltung des Unternehmenswachstum

Fir ein Wirtschaftsunternehmen ist wirtschaftlicher Erfolg und Wachstum essentiell. Jedoch
kénnen die tiglichen Unternehmensprozesse nachhaltig gestaltet werden. Nachhaltiges Wirt-
schaften bewirkt sowohl einen 6kologischen, einen sozialen als auch einen finanziellen Vorteil.
Denn nachhaltiges Wirtschaften generiert Wachstum.

Wir haben diesen Vorteil erkannt und schaffen fir die Arbeitnehmer von aveato somit eine
sichere Zukunft. (GF/HR)

Qualitdt ist uns wichtig

Bei aveato Catering verfiigen wir (iber ein Beschwerde- als auch {iber ein Qualitdtsmanagement.
So kdnnen Schwachen und Risiken fortlaufend analysiert werden und diese zu unseren Stérken
und Chancen umgewandelt werden.

Um nachhaltig zu wirtschaften kontrollieren wir stets unsere Lieferkette und wihlen unsere Lie-
feranten nach dkologischen und sozialen Kriterien aus.

Unsere Qualitdt wird durch immer neue Innovationsprozesse stetig verbessert. Unser Wissen
erlangen wir durch die Beobachtung des Marktes, den Besuch von Messen und durch die
Gespriche mit unseren Kunden und Partnern. Somit sind wir liber aktuelle Trends gut informiert.
(aveato)

In Zukunft soll der Schwerpunkt rund um das Thema Nachhaltigkeit aveato weiterhin auf dem
Markt attraktiv machen.
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